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A magyar hirkozlési fogyasztovédelem
kozigazgatasi rendszere, killonos tekintettel
a halozatsemlegesség jogvédelmi intézményére

ABSZTRAKT

A tanulmany tudomanyos néz6pontbol dolgozza fel a hirkozlési fogyasztévédelem sa-
jatos intézményeit, fontossagat és hatasat az egész hirkozlési piacra, ezen keresztiil pedig
a teljes nemzetgazdasagra. Ennek keretében elméleti megkozelitésben targyalja e kiilo-
nos fogyasztovédelmi igazgatas legfontosabb jogvédelmi intézményét, a halézatsemle-
gességet, amely mind az Eurdpai Unid, mind hazank egyik legérdekesebb uj hirkozlési
jogintézménye, és amelyt6l mind a piaci verseny fejlédését, mind a fogyasztok jogainak
hatdrozottabb garancidit varjak az unids szabalyozasban.

Kulcsszavak: hirkozlés B fogyasztovédelem B gazdasagi igazgatas
W halézatsemlegesség

I.  AHIRKOZLESI FOGYASZTOVEDELEM ALAPJAI JOGERVENYESITESE

Az el6fizetd és a szolgaltatd kozotti elektronikus hirkozlési eléfize-
t6i jogviszony Kkeretében torténd jogszerl teljesités ellenOrzése és az
esetlegesen sziikségessé vald allami beavatkozas, illetve vitarendezés
- az igénybe vett szolgaltatasok sokféleségére, specialis tartalmara te-
kintettel - megoszlik a hirkozlési hatésag, mas hatdsagok (jellemzden
az altalanos fogyasztovédelmi hatosagi feladatokat ellaté szerv), vala-
mint a polgari igyekben eljaré birésag kozott. Az eléfizetdi jogviszony
ugyanis alapvetéen maganjogi jellegli megallapodason alapul, ugyanak-
kor a kozjog - f6ként az el6fizetdk, felhasznalok védelme érdekében -
bizonyos kérben korlatozza a felek szerz6dési szabadsagat. E garancialis
kozjogi rendelkezések tobbsége az elektronikus hirkozlésre vonatkozd
szabalyokban jelenik meg, amelyek részletesen szabalyozzak az eléfize-
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t6i szerz6dés létrejottét, modositasat, megsziinését, a szolgaltatasnyujtas szi-
netelését, korlatozasat, a szolgaltatasra vonatkozd mindségi kovetelményeket,
az ugyfélszolgalat miikodését, a szamlazas és a panaszkezelés rendjét, illetve
a kozvetitvalasztas, valamint a szamhordozas lehetségét.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok érvényesiilését a hirkozlé-
si hat6sag ellendrzi. Mindemellett a fogyasztonak mingsiil6 el6fizetd és a szol-
galtato kozotti elektronikus hirkozlési el6fizetdi jogviszonyban az altalanos,
tehat valamennyi szolgaltatasi dgazat tekintetében iranyadé fogyasztovédelmi
szabalyok is érvényesiilnek, igy maga a fogyasztovédelmi torvény, de altalanos
fogyasztovédelmi szabalyok érvényesiilnek a tavollévik kozott kotott eléfizetdi
szerzbdésekre, illetve a szolgaltatdk altal fogyasztokkal szemben tanusitott iiz-
leti magatartas tisztességességére is. Az altalanos fogyasztovédelmi rendelke-
zések ellendrzése jellemzGen az altalanos fogyasztovédelmi hatdsagi feladato-
kat ellaté szerv hataskorébe tartozik, de jogszabalyban meghatarozott kérben
eljar a versenyhatdsag vagy a pénziigyi rendszer feliigyeletét ellaté hatdsag is.
Az elektronikus hirkozlési el6fizet6i jogviszony kozjog altal nem szabalyozott
aspektusaira a polgari jog altalanos szabalyai vonatkoznak, e kdrben az el6fize-
t6 vagy a szolgaltaté polgari birdsag el6tt érvényesitheti a jogviszonybdl eredd
- jellemzden a dijfizetéssel dsszefiiggd, vagy kartérités iranti - igényeit.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok érvényesiilését a hirkozlési
hatoésag feliigyeleti hataskorben ellendrzi.

A hirkozlési feliigyeleti tevékenység a Hkt.-ban és 2011. augusztus 2-ig az
Eht.-ban is piacfeliigyelet néven jelent meg, tekintettel azonban arra, hogy az
Eht. piacfeliigyeleti eljarasai inkabb a piacszabalyozas korébe tartoztak, a tor-
vénymaddositas elkiilonitette a hivatalbdl végzett, atfogo jellegii, valéban piac-
feliigyeleti tevékenységet az egyedi ligyekben lefolytatott eljarasoktol, amely
utébbi jogintézmény az altalanos hatdsagi feliigyelet elnevezést kapta. A piac-
feliigyeleti tevékenység célja a torvényben rogzitett célok megvaldsitasa, ame-
lyek koziil az Eht. kiilon kiemeli az elektronikus hirkozlési piac zavartalan mi-
kodését, a verseny fenntartasanak eldsegitését, és nem utolsd sorban a piaci
szerepldk, vagyis az elektronikus hirkdzlési tevékenységet végzok, valamint az
el6fizetdk és felhasznaldk érdekeinek védelmét. A piacfeliigyeleti tevékenység
keretében a hat6sag nemcsak az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyok
érvényestlését, hanem altalanossagban a piac milikddését kiséri figyelemmel.
A piacfeliigyeleti eljaras mindig hivatalbdl indul, eredményeként pedig egybe-
foglalt - valamennyi ligyfélre vonatkozé - hatésagi dontés sziletik, amelyben
a hat6sag értékeli a jogérvényesiilést, megallapitja az esetlegesen feltart jogsér-
téseket, meghatarozza azok jogkovetkezményét, illetve meghatarozza az on-
kéntes jogkovetést biztosito allami beavatkozas fejlesztésének, esetleges atala-
kitdsanak szempontjait. Ehhez képest az altalanos hatésagi feliigyeleti eljaras
az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyokban, valamint a szolgaltatdk al-
talanos szerzddési felteleiben foglaltak érvényesiilésének, betartasanak egyedi
ligyben torténd vizsgalatara irdnyul. Altalanos hat6ségi feliigyeleti eljaras kére-
lemre vagy hivatalbél indulhat, az eredményként megallapitott jogsértés esetén
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pedig a hat6sag jogkovetkezményt alkalmaz. Mindkét tipust feliigyeleti eljarast
megel6zheti hatosagi ellendrzés, amelyet kovetSen csak jogsértés gyanija ese-
tén indul meg a jogalkalmazasra iranyulé feliigyeleti eljaras.

Mind a piacfeliigyeleti, mind az altalanos hatdsagi feliigyeleti tevékenység vé-
gezhet6 az Un. feliigyeleti terv részeként, vagy terven kiviil, tehat esetileg.!*! To-
vabba az NMHH rendszeresen részt vesz az Eurépai Unioban miikodo tarshato-
sagokkal kozosen szervezett eurdpai ellenérzési kampanyokban is.[?l A hatésag
minden év végén koteles elkésziteni és kozzétenni a kovetkezd évre vonatkozd
feliigyeleti tervét, amely a tervezett atfogd ellendrzéseket és hatdsagi eljaraso-
kat egyarant tartalmazza (a feliigyeleti terv az els6 félév végén feliillvizsgalha-
to és a tapasztalatok alapjan, ha sziikséges, modosithatd). A terv készitésénél
a hatésag el6szor a problémas teriileteket, tehat a valdszin(isithetGen jogsértd
gyakorlattal érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat azonositja, amely-
nek soran figyelembe veszi az el6z6 évben lefolytatott atfogd ellendrzések és
hatésagi eljarasok tapasztalatait, a beérkezett kérelmek és egyéb megkeresé-
sek elemzésével nyert informacidkat, valamint a piaci trendeket. Ezt kovetéen
a hatosag az ellendrzéssel érintett szolgaltatdi kort egy 10-20%-os reprezenta-
tiv minta alapjan hatarozza meg, akként, hogy a vizsgalat minél nagyobb el&fi-
zet6i létszamot 6leljen fel, és — az egyenld elbanas érdekében - a hasonlé (tehat
azonos teriileten miikodo, kozel azonos szamu eléfizetdvel rendelkezd) szolgal-
tatokat lehet6ség szerint ugyanannyi tervfeladat érintse.l®! A tervnek nem célja,
hogy minden, a kovetkez6 évben hivatalboél lefolytatandé ellendrzést és hatdsagi
eljarast tartalmazzon (a hatdsag terven kiviil is barmikor eljarhat, ha azt a hely-
zet indokolja), hanem azokat a stratégiai iranyokat jeldli ki, amelyek a hat6sag
megitélése szerint kiemelt figyelmet érdemelnek. Tehat a terv egyfajta silyozas,
kockazatelemzés eredményének is tekinthetd. Egyfel6l a nyilvanossag, az érdek-
16d6 kozvélemény tajékoztatasa révén noveli a hatdsagi munka atlathatdsagat,
és egyfajta visszacsatolast is biztosit a tdrsadalom szamara azzal kapcsolatban,
hogy a hozza beérkezett informacidk alapjan a hat6sag mit tekint a hirkozlési
piac feliigyeleti szempontbdl relevans, kiemelt figyelmet érdemld teriileteinek.

[1] PL 2019-ben az el6fizetdi szerz6déskotésekkel kapcsolatban folyt terven kiviili atfogé vizsgalat.
Ennek célja annak ellendrzése volt, hogy a leendé eldfizet6k a jogszabaly altal eldirt tajékoztataso-
kat megkapjak-e, a szerzédéskotéshez kapcsolodo eldfizetdi nyilatkozatokat megfeleld tajékoztatas
utdn, az el6fizetd valds akaratanak megfelel6en rogzitik-e, és az el6fizet6k a szerz6dés megkotése eldtt
a szerz6dés tartalmat megfelel6en megismerhetik-e. A szolgaltaték valés gyakorlatdnak megismerésé-
re a hatdsag prébavasarlasokat is végzett az orszagban tobb helyen. Ld. a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag elektronikus hirkozléssel 0sszefiigg6 tevékenységérdl sz616 2019. évi orszaggytilési beszamo-
16janak a felhasznalok érdekei védelmével foglalkozé része 3.4. pontjat.

[2] PL 2019-ben LED-izz6k adminisztrativ és méréses vizsgalatara, valamint loT- (Internet of Things)
berendezések adminisztrativ ellenérzésére kertiilt sor, és a bevizsgalt 6sszesen tiz tipusb6l mindegyik
megfelelének bizonyult. Ld. az 1. jegyzetben emlitett 2019. évi beszamol6 felhasznalék érdekei védel-
mével foglalkoz6 része 3.2.8. pontjat.

[3] Ld.az 1.jegyzetben emlitett 2019. évi beszamol6 felhasznaldk érdekei védelmével foglalkozé ré-
sze 3.1.1. pontjat, amely mddszertani leirds egyébként a korabbi évek beszamoléiban is hasonl6 tarta-
lommal jelent meg.
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Az elektronikus hirkozlési tevékenységet végzok szamara pedig jelzi a hat6sagi
munka varhaté f6 irdnyvonalait, igy lehetdséget ad szamukra, hogy az ellendr-
zésekre felkésziiljenek (ugyanis, ha a szolgaltatok a felligyeleti tervet megismer-
ve szintén kiemelt figyelmet kezdenek forditani a varhatdan ellendrzés ala es6
teriiletekre, akkor ezzel a felligyelet célja, a jogérvényesiilés részben mar meg is
valdsul). Masfeldl a feliigyeleti terv a hatdsag munkajanak megszervezésében, az
er6forrasok felhasznalasanak tervezésében is szerepet jatszik.™

A Hkt. és az Eht. targyi hatalya egyarant rogzitette, hogy a magyar hirkozlési
torvényt (és ebb6l kovetkezden a felhatalmazasa alapjan kiadott rendeleteket)
kell alkalmazni az orszag teriiletén végzett, illetve az orszag teriiletére iranyu-
16 elektronikus hirkézlési tevékenységre, illetve minden olyan tevékenységre,
amelynek gyakorlasa soran radiéfrekvencias jel keletkezik. E korbe tartozik tob-
bek kézott az elektronikus hirkozlési (el6fizetdi és haldzati) szolgaltatas nyujta-
san tul az elektronikus hirk6z16 halézat vagy berendezés lizemeltetése, illetve
a végberendezések forgalmazasa. Az elektronikus hirkozlés szabalyozasanak
targyi hatalya tehat joval tagabb az el6fizet6knek nyujtott szolgaltatas szaba-
lyozasanal.

A felligyeleti ellenérzés alanya az elektronikus hirkozlési tevékenységet vég-
z0 természetes vagy nem természetes személy (szolgaltatd). Kérelemre indulé
eljarasban tigyfélként részt vesz az el6fizet6 is mint kérelmez6. Hivatalbdli fel-
ligyeleti eljaras pedig indulhat a hat6sag sajat észlelése, vagy bejelentés alapjan.
A bejelentés a hirkozlési felligyeleti eljaras sajatos jogintézménye. Bejelent6 az
lehet, aki egyébként nem mindsiilne tigyfélnek, vagyis a bejelentés nem az eléfi-
zetd sajat el6fizetési szerz6désének teljesitésével osszefiiggd panasz kivizsgala-
sara, hanem altalanossagban az elektronikus hirkézlésre vonatkozo6 szabalyok
érvényestilésének ellendrzésére, tehat akar tobb el6fizetdi szerzddést is érintéen
vélelmezett jogsértd cselekmény vagy allapot vizsgalatara iranyul. A bejelentés
alapjan a hatdsag mérlegeli, hogy hivatalbdl meginditja-e az eljarasat vagy sem,
és az ilyen mo6don hivatalbdl indulé eljarasnak a bejelenté nem valik alanyava,
a hatdsag dontésével szemben nincs jogorvoslati joga. Természetesen ez esetben
is érvényesiil a kozigazgatasi hatdsagi eljarasokra iranyadd azon altalanos ren-
delkezés, amely szerint a beadvanyokat tartalmuk szerint kell elbiralni, vagyis
- és ezt az Eht. kifejezetten rogziti is -, ha a bejelentés tartalma szerint kérelem-
nek, a bejelent6 pedig ligyfélnek mindsiil, akkor a kérelemre indul6 eljarasokra
vonatkoz6 szabalyok szerint kell eljarni, vagyis a hatésag nem mérlegelhet az
eljarasinditas korében.

Az el6fizet6i jogviszonyra vonatkozd elektronikus hirkozlési szabalyok, il-
letve az el6fizetdi szerz6désben foglaltak érvényesiilésének ellendrzése kétfoku
hatésagi eljarasban torténik. Elsé fokon az NMHH Hivatala jar el, a Hivatal don-
tése ellen pedig a hatdsag elnokéhez lehet fellebbezni. Az elndk masodfoku don-
tése a kozléssel véglegessé valik, a végleges dontés jogszeriisége kozigazgatasi

[4] Lapséanszky, 2013, 469-470.

498  LAPSANSZKY ANDRAS



perben vitathato, illetve azonnali jogvédelem keretében kérhet6 a keresetindi-
tas halaszt6 hatalyanak elrendelése.

Altalanossagban megallapithaté, hogy az NMHH-hoz benytjtott legtobb eléfi-
zet0i, felhasznaldi kérelem szinte minden évben a mobiltelefon-szolgaltatasokat
érintette, és jellemzGen az el6fizetdi szerz6dések betartasara, a szolgaltatas
mindségére és a szamlazasra vonatkozott. Ugyanakkor a kérelmek szama, vala-
mint a feliigyeleti terv keretében végzett ellendrzéssel érintett szolgaltatok, il-
letve berendezéstipusok szama csokkentd tendenciat mutat, ami minden bizony-
nyal a fogyasztéi érdekek védelmét célzo szabalyozas - a berendezések esetében
a technolégia - fejlédésének, a hat6sagi beavatkozas eredményességének, tehat az
alkalmazott intézkedések preventiv hatasanak, a fogyasztdi tudatossag novelését
célzd programoknalk, illetve a szolgaltatok és a hatdsag kozotti, a jogérvényesiilést
el6segité kommunikacionak és egyiittmi{ikodésnek egyarant betudhaté.

Az EU Un. igazsagiigyi eredménytablija™ szerint az elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 uniés jogalkotas célja a verseny fokozasa, az egységes piac fejlesztése,
valamint a beruhdazas, az innovacid és a novekedés 6sztonzése, az e korben alko-
tott szabalyok hatékony végrehajtasa pedig alacsonyabb végfelhasznaléi arakon
jobb mindségli szolgaltatas nyujtasat biztosithatja, vagyis a fogyasztdi jogokra
pozitiv hatast gyakorolhat. A Bizottsag 2019. évi jelentése szerint az elektroni-
kus hirkozlés teriiletén - annak ellenére, hogy jelent6sen novekedett a birésagok
tigyforgalma - a tagallamok tobbsége csokkentette a nemzeti szabalyozo6 hato-
sagok hatarozataival szembeni birsagi feliilvizsgalati tigyek atlagos hosszat.”
A 2020. évi eredménytabla szerint a birésagok tigyterhe tovabb novekedett, és
a legtobb tagallam novekedést tapasztalt az eljarasok atlagos hosszaban mind
2017-hez, mind 2013-hoz képest.” Magyarorszag esetében az elektronikus hir-
kozlési ligyekben indult kozigazgatasi perek szamat illetéen szignifikans no-
vekedés nem tapasztalhatd, 2013 és 2018 kozott évente atlagosan 19 tigyben
dontott a birdsag els6 fokon. Figyelemmel arra, hogy a hazankban jellemz6en
kétfoku hirkozlési hatosagi feliigyeleti eljarasokhoz egyfokt rendes birésagi
feliilvizsgalati szakasz kapcsolddott a vizsgalt id6szakban, masodfokd biré-
sagi eljarasra kevés, statisztikailag elhanyagolhatd esetben keriilt sor, illetve
arendkiviili perorvoslatok (feliilvizsgalati eljarasok) szama is igen alacsony volt,
a feliilvizsgalati dontések szama jellemzden csokkent. Ugyanakkor az eljarasok
atlagos hossza az uniés trenddel egyezéen hazankban is novekedett.®!

[5] Az Eurdpai Bizottsdg rendszeresen kiadott jelentése, amely bemutatja az igazsagszolgaltatasi
rendszerek hatékonysagara, mindségére, fiiggetlenségére vonatkozé paraméterek éves attekintését
a2012. évtol kezd6dben.

[6] A Bizottsag kozleménye az Eurépai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurépai Kézponti Banknak, az
Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdgnak, valamint a Régiok Bizottsaganak - Az EU 2019. évi igaz-
sagligyi eredménytablaja (COM(2019) 198 végleges) 3.1.4. pont.

[71 A Bizottsag kézleménye az Eurépai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurépai Kézponti Banknak, az
Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak - Az EU 2020. évi igazsagligyi
eredménytablaja (COM(2020) 306 végleges) 3.1.4. pont.

[8] Forras: NMHH.
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Elektronikus hirkdzlési tgyben indult
kozigazgatasi perek Magyarorszagon
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1. dbra: Elektronikus hirkézlési iigyben indult kézigazgatdsi perek Magyarorszdgon
(Forrds: NMHH)

Mindez - figyelembe véve azt is, hogy a bizottsagi jelentések szerint egyes
birésagok esetében a relevans ligyek alacsony szama miatt az éves adatok egyet-
len kivételesen hosszu vagy rovid tigytdl is fligghetnek - arra enged kovetkez-
tetni, hogy az unios jogot atiiltetd elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyok
érvényesitése iranti hirkozlési hatdsagi eljarasok relative alacsony szama kertil
a nemzeti birdsagok elé, ugyanakkor ezen iigyek elintézése hosszabb id6t vesz
igénybe, vagyis a birosagok jellemzéen az 6sszetettebb ligyeket vizsgaljak.

II. AHALOZATSEMLEGESSEG, MINT U], MODERN FOGYASZTOI JOGVEDELMI
ESZKOZ

Az elektronikus hirkozlés eurdpai uniés szabalyozasi teend6i kozott régdta
feladatként szerepelt az internet hal6zatsemlegességének (net neutrality) meg-
teremtése. Az Eurdpai Bizottsag mar 2009-ben nyilatkozatot fogalmazott meg
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az internet semlegességérdl (2009/C 308/02),°! majd tobb elbterjesztésben is
konkrét javaslatok szerepeltek. Ezek azonban nem hoztak sikert, mivel alacsony
kotelez6 erdvel rendelkeztek.

A haldzatsemlegesség azért valt az internet-hozzaférés kézponti témajava,
mivel a technol6giabél adéd6éan minden szolgaltaté alkalmaz , ésszer( forgalom-
szabalyozast”. Ennek célja, hogy 6sszességében optimalizalja az internetforgal-
mat, és ezzel javitsa az atviteli mingséget. Ezt alapvet6en megkiilonboztetéstdl
mentesen és aranyosan kellene megtenni a szolgaltatonak, és a sziikségesnél
hosszabb ideig nem tarthatdok fenn. Ez az ésszer(l forgalomszabalyozas nem
igényli olyan technolégidk hasznalatat, amelyek az internet-hozzaférési szolgal-
tatason tovabbitott adatforgalom konkrét tartalmat nyomon koévetné.!d Egyes
szolgaltatok azonban, ezen tullépve, bizonyos tartalmakat, alkalmazasokat
vagy szolgaltatasokat, illetve azok meghatarozott kategdriait letiltottak, lelas-
sitottak, médositottak, korlatoztak, nyilvanvalbéan azért, hogy sajat vagy olyan
tartalmakat/alkalmazasokat részesitsenek el6nyben, amelyekre kiilon szerz6-
déstik van. Ezek a korlatozasok kedvezd6tlen hatast gyakorolnak a végfelhaszna-
16k szamara elérhet§ valasztékra és az innovaciora, tovabba a végfelhasznalok
ezen korlatozasokrodl nem feltétleniil tudnak, csak egy alacsonyabb szinvonala
szolgaltatast/tartalmat érzékelnek.

Uniods szinten emiatt elhataroztak, hogy hatékony rendelkezésekkel biztositjak
a halozatsemlegességet az internet-hozzaférési szolgaltatasokkal kapcsolatban.
A legfontosabb cél, hogy ezt a fenti magatartast megakadalyozzak, és, ha mégis
vannak valamilyen jellegii korlatozasok, arrol a végfelhasznaldk tudjanak, hogy
tajékozott dontést tudjanak hozni. E rendelkezéseket az Egyetemes Szolgaltata-
si Iranyelv alkalmazandé rendelkezésein feliil kell alkalmazni,*V és a tagallamok
fenntarthatnak vagy elfogadhatnak ezeken a rendelkezéseken tilmutato intézke-
déseket is. A K6dex? az 4ltalanos maximum harmonizacids megkozelités ellenére
fenntartotta a tagallamok tovabbi és részletesebb szabalyozasi lehetGségét.

A Nyilt Internet-hozzaférés Rendelet foglalkozik részletesen a kovetelmé-
nyekkel, igy a tajékoztatasi kotelezettségekkel is. A Nyilt Internet-hozzaférés
Rendelet megfogalmazza azt az altalanos elvarast, hogy az internet-hozzaféré-
si szolgaltatassal a végfelhasznald vagy szolgaltatd helyétdl, berendezésétdl,
illetve az informacio, tartalom, alkalmazas vagy szolgaltatas helyétdl, szarma-
zasatdl vagy rendeltetésétdl fiiggetleniil kell biztositani a hozzaférést. Ez az al-

[9] HLC308/22009.12.18.

[10] 9-10. Preambulumbekezdés, A nyilt internet-hozzaférés megteremtéséhez sziikséges intézkedé-
sek meghozatalardl, tovabba az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirk6zl6 hal6za-
tokhoz és elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz kapcsolédé felhasznaléi jogokroél szol6 2002/22/
EK iranyelv és az Unién beliili nyilvanos mobilhirk6zl6 hal6zatok kézotti barangolasrdl (roaming) sz6-
16 531/2012/EU rendelet mddositasardl sz616, 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 eurépai parla-
menti és tandcsi rendelet (HL 2015. L 310,, 1. 0.). (A tovabbiakban: Nyilt Internet-hozzaférés Rendelet).
[11] 18.Preambulumbekezdés, Nyilt Internet-hozzaférés Rendelet.

[12] Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1972 irdnyelve (2018. december 11.) az Eurépai
Elektronikus Hirkozlési K6dex 1étrehozasarol HL L 321/36 2018.12.17.
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talanos szabaly azonban nem jelenti, hogy mas szabalyozasi alapon ne lehetne
korlatozni a jogszertitlen szolgaltatasokat vagy tartalmakat. Az internetes tar-
talmak kozvetett korlatozas targyai sem lehetnek, igy a szolgaltatas kereskedel-
mi és technikai feltételei és jellemzdi - igy példaul az ar, az adatmennyiség vagy
a sebesség, illetve az internet-hozzaférési szolgaltatok kereskedelmi gyakorlata
- sem korlatozhatjak azt, hogy a végfelhasznalé donthessen az elérni kivant tar-
talomrol. A rendelet egyértelmiien rogziti, hogy az ,internetes forgalmat - fiig-
getlentl annak kiild6jétdl és fogad6jatol, a hozzafért vagy terjesztett tartalomtdl,
az igénybe vett vagy nyujtott alkalmazasoktdl vagy szolgaltatasoktdl, valamint
a hasznalt végberendezést6l - megkiilonboztetéstol, korlatozastdl vagy beavat-
kozastél mentesen, egyenlé banasmddot biztositva kell kezelniiik”. Ez alél csak
a fent mar emlitett, észszer( forgalomszabalyozas a kivétel, amelyet ugyancsak
atlathatéan, megkiilonboztetésmentesen és aranyosan kell megtenni, és szolgal-
tatasforgalmi kategoriak hozhatok létre objektiven, kiilonboz6 kévetelmények
alapjan. A konkrét tartalmak nem nyomonkdvethetdk, és az intézkedéseket nem
lehet a szlikségesnél hosszabb ideig fenntartani.

Az internet-hozzaférési szolgaltatok forgalomszabalyozasi intézkedéseket
csak

a. unids jogalkotasi aktusoknak vagy az unids joggal 6sszhangban 1évd
nemzeti jogszabalyoknak valé megfelelés, vagy az emlitett unids jogal-
kotasi aktusokat vagy nemzeti jogszabalyokat végrehajtd, az unids jog-
nak megfeleld intézkedéseknek valé megfelelés alapjan, ideértve a biro-
sagi dontéseket illetve a megfelel hataskorrel felruhazott kozigazgatasi
szervek hatarozatait is;

b. az integritds és biztonsag megl6rzése a halézat, a halézaton keresztiil
nyujtott szolgaltatasok, valamint a végfelhasznalok végberendezései te-
kintetében;

c. kozelg6 haldzati torlédas megel6zése, valamint a kivételes vagy ideig-
lenes halézati torlddas hatasainak csokkentése, amennyiben biztositott
az egyenl6 banasmad a forgalom azonos tipusai tekintetében tarthatnak
fenn, vagy vezethetnek be.

A nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgaltatasokat nyujté szolgaltatok
- ideértve az internet-hozzaférési szolgaltatokat, valamint a tartalmak, alkal-
mazasok és szolgaltatasok nyujtdit is - szabadon kinalhatnak az internet-hozza-
férési szolgaltatasoktol eltérd, bizonyos tartalomra, alkalmazasokra vagy szol-
galtatasokra, vagy ezek kombinacidjara optimalizalt szolgaltatasokat, amelyek
esetében az optimalizacio sziikséges ahhoz, hogy teljesiiljenek a meghatarozott
mindségi szintet igényl6 tartalomra, alkalmazasokra vagy szolgaltatasokra vo-
natkozé kovetelmények. A nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgaltatok, ide-
értve az internet-hozzaférési szolgaltatokat is, csak akkor kinalhatnak ilyen
szolgaltatasokat vagy segithetik el§ ilyen szolgaltatasok nyujtasat, ha a hal6zati
kapacitas megfelel6 e szolgaltatasok internet-hozzaférési szolgaltatasok mellett
torténd nyujtasara. Az emlitett szolgaltatasok nem vehet6k igénybe vagy kinal-
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hatdk internet-hozzaférési szolgaltatasok helyettesitésére, és nem befolyasol-
hatjak hatranyosan a végfelhasznalé rendelkezésére allé internet-hozzaférési
szolgaltatasok elérhetGségét vagy altalanos mindségét.

A szdéban forg6 rendelet szerint az internet-hozzaférési szolgaltatoknak
egyértelmi, vilagos, kdnnyen érthetd tajékoztatast kell nyujtaniuk a végfelhasz-
naldk szamara arrdl, hogy:

— aszolgaltat6 altal alkalmazott forgalomszabalyozasi intézkedések miként
befolyasolhatjak az internet-hozzaférési szolgaltatas mindségét, valamint
avégfelhasznaldo maganéletének és személyes adatainak védelmét;

— az esetleges mennyiségi korlatozas, a sebesség és mas szolgaltatasmi-
nGségi paraméterek a gyakorlatban hogyan befolyasolhatjak az inter-
net-hozzaférési szolgaltatasokat és kiilonosen a tartalmak, alkalmaza-
sok és szolgaltatasok hasznalatat;

— az internet-hozzaférési szolgaltatasoktdl eltérd, bizonyos tartalomra,
alkalmazasokra vagy szolgaltatasokra vagy ezek kombinacidjara op-
timalizalt szolgaltatasok, amelyekre egy adott végfelhasznalé elé6fizet,
a gyakorlatban hogyan befolyasolhatjak e végfelhasznal6 szamara nyuj-
tott internet-hozzaférési szolgaltatasokat;

— azinternet-hozzaférési szolgaltatas minimalis, rendes koriilmények ko-
zOtt elérhet6, maximalis, és a hirdetésekben megadott le- és feltdltési
sebességérol helyhez kotott halozat esetében, illetve a becsiilt maxima-
lis és a hirdetésekben megadott le- és feltdltési sebességér6l mobil ha-
l6zatok esetében, tovabba arrol, hogy a hirdetésekben megadott le- és
feltoltési sebességtol valo jelentds eltérések miként érinthetik a végfel-
hasznaloék jogai gyakorlasat;

— afogyaszt6 rendelkezésére allo jogorvoslati lehetéségekrdl, ha az inter-
net-hozzaférési szolgaltatas tényleges teljesitménye folyamatosan vagy
rendszeresen, ismétlodd jelleggel eltér megadott teljesitménytdl.

A fenti szabalyok betartasat és hatékony érvényesiilését a nemzeti szabalyo-
z6 hatdsagnak, tanusitasi és nyomonkovetési mechanizmus keretében kell vég-
rehajtaniuk, és maga a rendelet a szabalyok megsértése esetére a nemzeti jog
szerinti hibas teljesités jogkovetkezményeit rendeli alkalmazni.[*!

A Hatésag gyakorlataban a Nyilt Internet-hozzaférés Rendelet értelmezése,
alkalmazasa az un. zero-rating vagy ,nullas dijszabasu” szolgaltatascsomagok
kialakitasahoz kapcsolédéan meriilt fel. Ilyen szolgaltatascsomagokrol akkor
beszéliink, amikor egy meghatarozott alkalmazas vagy alkalmazascsoport altal
generalt adatforgalom dijmentes, vagy ha a preferalt adatforgalom nem szamit

[13] Nyilt Internet-hozzaférés Rendelet 4. Cikk
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bele a végfelhasznald, az el6fizets adatforgalmi keretébe.'l A Hat6sag a kérdés-
kort érintd, jelentdsebb iigyeiben a nullas dijszabast az utébbi mdédon biztosité
mobilinternet-csomagokat elemezte.

A birésag a Hat6sag elsé ilyen dontésének feliilvizsgalata soran megallapitot-
ta, hogy forgalomkezelés megkiilonboztetésének tilalma kifejezett, mintegy elvi
kovetelmény, és e korben elégséges csak a megkiilonboztetésmentesség eldira-
saba torténé ltkozés megsértésének igazoltsaga és bizonyitottsaga a jogsértés
megallapitasdhoz.5!

A Hatdsag masik két ligyében az egyik internet-hozzaférést biztosité mobil-
szolgaltat6é olyan csomagokat kinalt, amelyek keretében az egyes alkalmaza-
sokat és szolgaltatasokat tigy részesitette a nullas dijszabas kedvezményében,
hogy az ettdl eltér6 alkalmazasokat lassitassal korlatozta, amikor az el6fizetd
elérte az adatforgalmi korlatot. Az ligyfelek, miutan ezt az adatmennyiséget ki-
meritették, tovabbra is korlatlanul hasznalhattak ezeket az alkalmazasokat és
kiemelt szolgaltatasokat, mikozben a tobbi rendelkezésre allo alkalmazas és
szolgaltatas forgalmat lassitotta a szolgaltaté.

A Hatb6sag e dontéseinek feliilvizsgalata soran a hazai birésag az Eurodpai
Uni6 Birdsaganak el6zetes dontéshozatalat kezdeményezte.

Az Eurépai Unié Birdsaga ebben az ligyben els6 izben értelmezte a Nyilt In-
ternet-hozzaférés Rendeletet, és elvi jelent6ségii megallapitasokat tett. E korben
kimondta, hogy a rendeletbdl kovetkezik, hogy a nemzeti szabalyoz6 hat6sagok-
nak egy adott internet-hozzaférési szolgaltat6 szolgaltatasait a végfelhasznalok
jogvédelmére tekintettel kell vizsgalniuk, figyelembe véve mind az e szolgalta-
to altal a végfelhasznaldkkal kotott megallapodasokat, mind pedig az emlitett
szolgaltato altal alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokat. Elvi éllel mondta ki
azt is a testiilet, hogy sértik a végfelhasznalék jogait azok az internet-szolgalta-
tasi csomagok, amelyekben az elére meghatarozott adatkeretbe be nem szami-
tott, kiemelt alkalmazasokat az adatforgalmazasi korlat kimeritését kovetden is
igénybe veheti a végfelhasznalo, ugyanakkor a kiemelttdl eltérd, egyéb alkalma-
zasokat blokkolja vagy lassitja a szolgaltato.

A Nyilt Internet-hozzaférés Rendeletben foglalt megkiilonboztetésmen-
tesség-értelmezésével az Eurdpai Unié Birdésaga ramutatott arra, hogy
e rendelkezés megsértésének megallapitisdhoz nem sziikséges annak vizsgala-
ta, hogy a forgalmat blokkolé vagy lassit6 intézkedések milyen hatassal vannak
a végfelhasznalok jogainak gyakorlasara. Ez a rendelkezés ugyanis annak érté-
keléséhez nem ir el6 ilyen kovetelményt. A birésag az ilyen csomagok tartalmi
vizsgalata korében azt allapitotta meg, hogy mivel a forgalmat blokkol6 vagy

[14] Az Eurépai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok Testiiletének (BEREC) 2016, augusztus 30-an
elfogadott, az eur6pai halézatsemlegességi szabalyok alkalmazasardl sz616 iranymutatasa [Guidelines
on the Implementation by National Regulators of European Net Neutrality Rules, BoR (16) 127] nyo-
man.

[15] Foévarosi Kozigazgatdsi és Munkaiigyi Birésag MD/21331-10/2016. szamua altalanos ha-
tosagi felligyeleti hatdrozat feliilvizsgilata sordn meghozott, els6fokon jogerére emelkedett
20.K.30.807/2017/21. szamu itélete.
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lassit6 intézkedések nem a szolgaltatasnak a forgalom meghatarozott kategoriai
esetében elvart miiszaki mindségére vonatkozo, objektiven kiilonb6z6 kdvetelmé-
nyeken alapulnak, hanem kereskedelmi jellegii megfontolasokon, ezek az intézke-
dések 6nmagukban dsszeegyeztethetetlenek a Nyilt Internet-hozzaférés Rendelet
forgalmak kozotti megkiilonboztetés tilalmara vonatkozd el6irasaval.*®

IRODALOM

Fazekas Judit - Szombati Ivett (2020): A fogyasztévédelmi igazgatds joga. Wolters
Kluwer, Budapest.

Fazekas Marianna (2015): Gazdasdg és kézigazgatds. E6tvos Kiad6, Budapest.

Horvath M. Tamas - Bartha I1diké (2016): Kézszolgdltatdsok megszervezése és politikdi.
Dialég Campus, Budapest.

Lapsanszky Andras (2021): Az elektronikus hirkézlés gazdasdgi kézigazgatdsa hazdnk-
ban. Wolters Kluwer, Budapest.

Lapsanszky Andras (szerk.) (2013): Hirkozlés-szabdlyozds, hirkézlés-igazgatds hazdnk-
ban és az Eurdpai Uniéban. CompLex, Budapest.

Szamel Katalin - Balazs Istvan - Gajduschek Gyorgy - Koi Gyula (2011): Az Eurdpai
Unié tagdllamainak kézigazgatdsa. Complex, Budapest.
DOI: https://doi.org/10.55413/9789632956121.

JOGFORRASOK

Az elektronikus hirkézlésrél sz616 2003. évi C. torvény.

Az EU 2020. évi igazsagligyi eredménytablaja (COM(2019) 198).

A nyilt internet-hozzaférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghozatalarol,
tovabba az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirkozlé halézatokhoz és
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz kapcsol6dé felhasznaléi jogokrol szol6 2002 /22/
EK iranyelv és az Unidn beliili nyilvanos mobilhirkézl6 halézatok kozotti barangolasrol
(roaming) sz6l6 531/2012/EU rendelet médositasarél szold, 2015. november 25-i (EU)
2015/2120 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (HL 2015. L 310.)

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1972 IRANYELVE (2018. december 11.) az
Eurépai Elektronikus Hirkozlési Kédex létrehozasarol HL L. 321/36 2018.12.17.

Az Eurépai Elektronikus Hirkézlési Szabalyozok Testiiletének (BEREC) 2016, augusztus
30-an elfogadott, az eurdpai hal6zatsemlegességi szabalyok alkalmazasarél sz616 iranymu-
tatasa [Guidelines on the Implementation by National Regulators of European Net Neutra-
lity Rules, BoR (16) 127].

Az Eurédpai Unié Birésaganak 2020. szeptember 15-én Kkelt itélete (nagytanacs) a
C-807/18. és C-39/19. sz. egyesitett el6zetes dontéshozatali ligyekben.

[16] Az Eurédpai Uni6 Birésaganak 2020. szeptember 15-én kelt itélete (nagytanacs) a C-807/18. és
C-39/19. sz. egyesitett el6zetes dontéshozatali ligyekben. Az alapul fekvé birésagi perek a kézirat leza-
rasakor még folyamatban vannak.

A MAGYAR HIRKOZLESI FOGYASZTOVEDELEM KOZIGAZGATASI... 435



TANULMANYOK

Lévayné Fazekas Judit 2022. mdjus 20-dn, a Magdnjogot Oktaték Egyesiiletének Kivdlo-
sdgi Dijanak dtadéjdn

436



